MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION

a) Solicitudes de informacién

1. Nuimero de solicitudes de informacidn recibidas en su institucién durante el periodo
sefialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 1556

2. Numero de solicitudes de informacién ingresadas en su sistema de control, plataforma o
sitio web correspondiente dentro de su institucidn, durante el periodo sefialado del 01 de junio de
2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 1556, se utiliza el sistema de gestidon de solicitudes, sin
embargo, la plataforma se hizo uso a partir septiembre 2017.

3. Numero de solicitudes de informacidn resueltas favorablemente (a favor) del solicitante,
durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. No se posee
datos con esa tipologia, sin embargo, fueron resueltos 1556 solicitudes

4, Nimero de solicitudes de informaciéon denegadas en su totalidad durante el periodo
sefialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 27

5. Numero de solicitudes de informacion denegadas parcialmente durante el periodo senalado
del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 0 No se posee datos con esa tipologia

6. Numero de solicitudes de informacién ingresadas que a la fecha del 31 de mayo de 2018
aun se encontraban en tramite. 0

b) Requerimientos de informacion

7. Numero total de requerimientos ingresados durante el periodo sefalado del 01 de junio de
2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando: 1985

a) La cantidad de requerimientos de informacidn oficiosa ingresados: 57
b) La cantidad de requerimientos de informacidn publica ingresados: 790
8. Numero total de requerimientos denegados durante el periodo sefialado del 01 de junio de

2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando:

a) La cantidad de requerimientos de informacién denegados por ser informacion
confidencial:4

b) La cantidad de requerimientos de informacidn denegados por ser informacion reservada:7

c) La cantidad de requerimientos de informacidn denegados por ser datos personales: 0



c) Tipos de denegatoria

9. De la cantidad de denegatorias emitidas durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2017
hasta el 31 de mayo de 2018, detalle:

a) Listado de causales de denegatoria alegadas:

e Denegadas por ser solicitadas por terceros sin entrega poder especial.
e Denegadas por ser informacion reservadas.
e Denegadas por ser informacidn inexistente en relacion el numeral 8.

b) La cantidad de denegatorias por causal:

e Denegadas por ser solicitadas por terceros sin entrega poder especial. 7 denegatorias
e Denegadas por ser informacidn reservadas. 4 denegatorias
e Denegadas por ser informacidn inexistente en relacién el numeral 8. 14 denegatorias

10. Cudntas declaraciones de reserva de informacidn se han proveido por su institucién durante
el periodo sefialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 0

11. Cudntas declaraciones de reserva de informacidn se han proveido por su institucion desde
el 01 de junio de 2014 hasta el 31 de mayo de 2018. 3

12. Cudntas declaraciones para desclasificar alguna reserva de informacion, se han proveido por
su institucién durante el periodo sefalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 0

13. Copia del indice de informacidn reservada. Se envia link.

d) Tiempo de respuesta

14. Tiempo promedio de entrega de resolucidon o respuesta a las solicitudes de informacion
dentro del periodo comprendido entre el 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 8.3

15. Cantidad de resoluciones de ampliacién del plazo para la entrega de informacidn se han
decretado durante el periodo sefialado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 52

MATERIA DE INSTITUCIONALIDAD

27. Detalle de funcionamiento de la UAIP/OIR/Direccion de transparencia (segun sea el caso),
desglosando:

a) Fecha de nombramiento del Oficial de informacion: 01/octubre/2014
b) Nombre del Oficial de Informacién: Ena Violeta Mirén Corddn
c) Copia simple en digital del Curriculo profesional del Oficial de Informacion: Se entrega en

archivo adjunto.

d) Detalle del Proceso de seleccidn utilizado para la contratacién del Oficial de Informacion:



En cuanto al proceso desarrollado por las autoridades del ISSS para nombrar a la Licenciada Ena
Violeta Mirén Corddn quien se desempeiia como Oficial de Informacién, fue considerado lo
estipulado en la cladusula 24 (Promocidn Interna) y lo regulado en el literal “d” de la clausula 3 del
Contrato Colectivo de Trabajo por tratarse de un puesto de confianza, habiendo previamente
constatado que el recurso cumple los requisitos exigido para el puesto en el cual ha sido nombrada.

Asimismo, se considerd los siguientes aspectos:

o Competencias Técnicas y de Gestion: relaciones interpersonales, resolucién de problemas,
manejo de personal, autocontrol, habilidad de comunicacidn, entre otros; requisitos indispensables
para ocupar el puesto en mencion.

. Vision Institucional: tomando en cuenta lo mas conveniente a los propdsitos institucionales,
amparados en la actitud, conducta, rendimiento laboral e identificacién institucional de Ia
candidata.

e) Cantidad de servidores publicos asignados a la UAIP/OIR/Direccién: 7

f) Remuneracion mensual por cargo presupuestario de los empleados de asignados a la
UAIP/OIR/Direccion:

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO ADMISION Y EMPLEO

No |Nombre de puesto Cantidad Salario
1| Oficial de 5a. Clase 1 $634.13
2 | Oficial de 5a. Clase 2 $714.13
3| Oficial de 6a. Clase 1 $1,287.50
4 | Colaborador de 2a. Clase 1 $852.26
5| Jefe VI 1 $1,788.64
6 | Oficial de 2a. Clase 1 $488.54
TOTAL 7




INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL
SUBDIRECCION DE SALUD

Alameda Juan Pablo Il y 39 Av. Norte
San Selvador, El Salvador, C.A.Tel.2581 3104 y 3167

DPES- 2018-agost-0051
San Salvador, 08 de agosto de 2018.

Licenciada

Ena V. Miron Cordon

Jefe Depto.de Informacion y respuesta/Oficial de Informacion
Presente

Estimada Licenciada Miron:

Dando respuesta a su solicitud, Correlativo: ISSS-2018-5518, envio respuesta a
las interrogantes, en materia . de Participacién Ciudadana durante €l periodo que
comprende del 01 de junio de 2017 al 31 de mayo/2018.

16. Detalle de la Unidad administrativa delegada o encargada para la gestién de
la participacioén ciudadana dentro de la institucién.

La gestion de la participacion ciudadana es implementada por varias instancias
en el ISSS:

Comunicaciones

Atencién al usuario

Division de Politicas y Estrategias de Salud: Foros de Participacion Ciudadana en
el ISSS

Unidad de Desarrollo: Rendicién de Cuentas y otros.

17. Nombre, cargo y datos de contacto del servidor publico delegado o encargado
para la gestion de la participacion ciudadana dentro de la institucion.

La persona designada como “referente de participacién Ciudadana” es la jefatura
de la Division de Politicas y Estrategias de Salud, nimero de contacto 2591 3104

18. Copia del documento, politica institucional o lineamiento elaborado o
implementado para garantizar la efectiva participacién ciudadana dentro de su
institucion. '

La Division de Politicas y Estrategias de Salud, ha iniplementado ¢l Instructivo
para la Ejecucion de Foros de Participaciéon Ciudadana en el ISSS. El cual en
este momento esta en etapa de revision. Se adjunta documento.

19. Listado de espacios institucionales creados por la Ley para garantizar la
participacion ciudadana dentro de su institucién.
A cual ley se refiere, favor especificar el nombre de la Ley.

20. Otros espacios o instancias habilitados para la participacién cindadana
dentro de su institucion.

“Con una vision mds fumana al servicio integral de su safud”



INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL
SUBDIRECCION DE SALUD

Alameds Juan Pabl Il y 39 Av. Nore
San Salvador, EI Salvador, C.A.Tel.2581 3104 y 3167

Ferias o Campaias de Salud en coordinacion interinstitucional.

21. Listado de mecanismos de participacién ciudadana implementados dentro de
su institucién.

Division de Politicas y Estrategias de Salud ha implementado los Foros de
Participacion Ciudadana, con el objetivo de aperturar espacios para escuchar y
conocer opiniones y propuestas de los derechohabientes en relacion a los servicios
recibidos.

Consultar alas instancias mencionadas en el numeral 16 las estrategias que ellos

implementan en €l mecanismo de Rendicién de Cuentas y las herramientas de
participacion ciudadana desarrolladas por el area de Comunicaciones.

Atentamente,

c.c. archivo/Div. Politicas y Estrategias de Salud

“Con una vision mds fiumana al servicio integral de su safud”



Informe de
rendicion de cuentas

Junio 2016 - mayo 2017

MESA DE HONOR

FECHA: MIERCOLES 23 DE AGOSTO DE 2017
INICIO: 8:30 AM.

LUGAR: HOTEL REAL INTERCONTINENTAL
SALON: REAL

AUTORIDADES QUE HARAN LA PRESENTACION

DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

e DR. RICARDO CEA ROUANET
DIRECTOR GENERAL ISSS

e DR. RICARDO FLORES SALAZAR
SUBDIRECTOR DE SALUD

« LIC. RENE GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRATIVO




Informe de
rendicion de cuenbtas

Junio 2016 - mayo 2017

8:30a.m. Registro de Invitados
9.00am. Ingreso de autoridades
9.05a.m. Himno Nacional

9:10a.m. Presentacion de video de Rendicion de
Cuentas del Presidente de la Repﬁblica
PROFESOR SALVADOR SANCHEZ CEREN

9:15a.m. Palabras de Bienvenida a cargo del
DR. MILTON GIOVANNI ESCOBAR
Subdirector General

f 9:20a.m. Presentacion del informe de Rendiciéon
de Cuentas junio 2016 - mayo 2017
DR. RICARDO CEA ROUANET

Director General ISSS

Apoyado por

DR. RICARDO FLORES SALAZAR
SubDirector de Salud
LIC. RENE GONZALEZ
Subdirector de Administrativo

-Recordatorio de la formulacion de preguntas

1000a.m. Proyeccion de video de testimoniales




Informe de
rendicion de cuentas

Junio 2016 - mayo 2017

10:10a.m.  Preguntas y respuestas

11:00a.m. Retiro de autoridades

11:05am. Refrigerio




Informe de
rendicion de cuentas

Junio 2016 - mayo 2017

MESA TECNICA

e DR. MILTON GIOVANNI ESCOBAR
SUBDIRECTOR GENERAL ISSS

e DR. RUDY BONILLA
DESIGNADO DE LA DIRECCION GENERAL PARA
PROYECTOS DE INVERSION DEL ISSS

e LIC. ROBERTO MARTINEZ
JEFE DE UPISSS

, e LIC. JOSE ORTIZ
JEFE UNIDAD JURIDICO

e LIC. CARLOS ARGUETA
JEFE UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

e LICDA. NURIA ZULEYMA HERNANDEZ
JEFA DARBE

e ARQ. WENDY MARIN DE SANDOVAL
JEFA DE LA DIVISION DE INFRAESTRUCTURA

e LIC. JOSE INDALECIO FUNES
JEFE DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

e DRA. DANNET QUIJANO DE FLORES
JEFA DIVISION POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SALUD

DRA. GUADALUPE DEL CARMEN ARAUJO
JEFA DEPTO. MONIROREQ DE REDES INTEG A




Informe de
rendicion de cuentas

Junio 2016 - mayo 2017

MESA DE HONOR

FECHA: JUEVES 31 DE AGOSTO DE 2016
INICIO: 9:30 AM.

LUGAR: HOTEL TROPICO INN

SALON: SALON ORQUIDEAS

AUTORIDADES QUE PRESIDEN ACTIVIDAD
~ e DR. MILTON G. ESCOBAR
SUB DIRECTOR GENERAL ISSS

4  DR. RICARDO FLORES SALAZAR
SUBDIRECTOR DE SALUD

« LIC. RENE GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRATIVO




9:45 a.m.

Informe de
rendicion de cuentas

Junio 2016 - mayo 2017

Registro de Invitados
Ingreso de autoridades
Himno Nacional

Presentacion de video de Rendicion de
Cuentas del Presidente de la Repﬁblica
PROFESOR SALVADOR SANCHEZ CEREN

Palabras de bienvenida

DR. MAURICIO OCHOA
Director de Unidad Médica de San Miguel

Presentacion de informe de Rendicion
de Cuentas / junio 2016 - mayo 2017

DR. MILTON G. ESCOBAR
Sub Director General ISSS

Apoyado por

DR. RICARDO FLORES SALAZAR
SubDirector de Salud

LIC. RENE GONZALEZ
Subdirector de Administrativo




10:45 a.m.

10:50 a.m.

11:30 a.m.

11:35 a.m.

Informe de
rendicion de cuentas

Junio 2016 - mayo 2017

Proyeccidn de video de testimoniales

Preguntas y respuestas
Retiro de autoridades

Refrigerio




Informe de
rendicion de cuentas

Junio 2016 - mayo 2017

MESA DE HONOR

FECHA: MARTES 29 DE AGOSTO DE 2017

INICIO: 9:30 AM.
LUGAR: HOTEL TOLTEKA
SALON: TECANA

AUTORIDADES QUE HARAN LA PRESENTACION
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ZONA OCCIDENTAL

e DR. RICARDO CEA ROUANET
DIRECTOR GENERAL ISSS

e DR. RICARDO FLORES SALAZAR
SUBDIRECTOR DE SALUD

e LIC. RENE GONZALEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO




9:45 a.m.

9:50 a.m.

Informe de
rendicion de cuentas

Junio 2016 - mayo 2017

Registro de Invitados
Ingreso de autoridades
Himno Nacional

Presentacion de video de Rendicion de
cuentas del Presidente gle [@ RepL'Jin,co:
PROFESOR SALVADOR SANCHEZ CEREN

Palabras de Bienvenida a cargo de:

DR. ERNESTO MOLINA BARRERA
Director médico del hospital regional de

Santa Ana

Presentacion del informe de Rendicion
de cuentas correspondiente a

junio 2016 — mayo 2017

DR. RICARDO CEA ROUANET

Director General ISSS

Apoyado por:

DR. RICARDO FLORES SALAZAR
Subdirector de Salud

LIC. RENE GONZALEZ
Subdirector de Administrati

—
s AT
f




Informe de
rendicion de cuentas

junio 2016 - mayo 2017

10:30 a.m. Recordatorio de la formulacién de
preguntas
10:33 a.m. Proyeccion de video de testimoniales
10:43 a.m. Preguntas y respuestas
1
11:35 a.m. Retiro de autoridades

11:40 a.m. Refrigerio
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INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DE FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ISSS

DEPENDENCIA: Todos los Centros de Atencién del 1S5S
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INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DE FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ISS$

DEPENDENCIA: Todos los Centros de Atencién del ISSS .

PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA REVISION DEL INSTRUCTIVO

Dra. Guadalupe de Araujo

Jefa Departamento de Monitoreo de Redes Integrales e -
Integradas de Salud

Dra. Evelyn M. Alvarenga Cardoza

Directora Hospital Médico Quirlrgico Oncoldgico

Dr. Manuel Villalobos

Director Hospital General

Dr. Armando H. Lucha

Director Hospital 1° de Mayo

REGISTRO DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

CREACION, DEL DOCUMENTO:

VERSION 1.0

Dr. Ricardo Flores Salazar B

licda. Renata de Vdésquez |- Dr. Benjamin Coello

Solicitado por

Elaborado por

Autorizado por

Fecha: Qctubre 2015

Fecha: Octubre 2015

Fecha: Febrero 2016

REGISTROS DE ACTUALIZACICNES:

Dra. Danneth FLb?eL;ucno de Licda. Renata de Vésquez | Dr. Ricardo Flores'Sa[ozqr' - 1;0 _
Solicitado por Elaborado por Aprobado por .
- P : P P : P VERSION
Fecha: Agosto 2016 Fecha: Junio 2017 Fecha: Junio 2017 :

MODIFICACION: Modificacién en la logfstica de la sjecucion de los foros en fodo ef documento,
eliminacién de los CODECAS y cambio de nombre del documento.
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INSTRUCTIVO PARA LA EJ ECUCION DE FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ISSS

DEPENDENCIA: Todos los Centros de Atencién del ISSS

CAPITULO I. GENERALIDADES
1. INTRODUCCION

En cumplimiento a ias-Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS Mayo 2014; asi como
para lograr la mayor eficiencia en las complejas operaciones del ISSS, es preciso establecer normas
y procedimientos, 1os cudles sean cumplidos por los responsables de su ejecucidn con la mayor
fidelidad en todo momento,

Este instructivo ha sido disefiado para ser un documento dindmico y como tal, deberd ser revisado
para su actualizaciéon durante el desarrollo de la vida del Instituto.  Las revisiones y actualizaciones
podran ser elaboradas a iniciativa de los funcionarios del Instituto v deberdn S|empre conservar ©
mejorar la calidad, el control v la eficiencia de los procedimientos.

Debido a que este instructivo serd el patrdn bajo el cual operardn las dependencias del Instituto y
contra el cual serdn medidas en su eficiencia por las auditorfas que se realicen, las revisiones y
enmiendas del mismo serdn permitidas solamente con la aprobacion del Departamento Gestion de
Calidad institucional. '

Todos los cambios o adiciones que se aprueben serdn parte integrante del instructivo y deberdan ser
incorporados a este documento. H Instituto tendrd ast un instructivo completo y permanen’remen’re
oc’ruohzodo que servird como bose parc sUs operaciones.

2. USO Y ACTUALZACION

+ .. Llas jefaturas deberdn mantener en buenas condiciones y poner a disposicién del personal un
ejemplar del instructivo para consulta y andlisis del frabajo.

. El personal de nuevo ingreso deberd estudiar el instructivo como parte de su induccidn vy
adiestramiento en el frabdgjo.

. Las jefaturas del Instituto podrdn proponer revisiones y enmiendas, conservando o mejorando
la calidad, el control y la eficiencia de |os procesos.

. Posterior a las actualizaciones del instructivo, podrdn realizarse revisiones y enmiendas del

mismo, con la aprobacién del Departamento Gestidn de Calidad Institucional, solamente ung

" vez al afic o si hubieren cambios que lo ameriten, lo cual se deberd registrar en la hoja de
actualizaciones incluida en este documento.

. El Deparfamenio de Gestion de Cdlidad Institucional serd el responsable de enviar los
documentos oficializados al usuario a través del medio que se estime conveniente y serd
publicado en la pagina web institucional.

[[cop:INs-5-033 | Version: 1.0 | Aprobacién: Junio- 2017 PAg. 4 de 11




INSTRUCTIVO PARA 1A EJECUCIGON DE FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL IS$$

DEPENDENCIA: Todos los Centros de Atencion del ISSS

3.

OBJ ETIVOS DEL INSTRUCTIVO

El instructivo ha sido disefiado para Ibgrcsr los objetivos siguientes:

5.

Servir de guia para la capacitacion y orientacion del personal involucrado en el desarrollo de
los diferentes procedimientos de los procesos del Instituto, brindando los  linegmientos
- especificos para mantener una admiinistracién adecuada de los servicios prestados.

Lograr la mayor eficiencia, calidad y control en las complejas operaciones del Instituto,
ahorrando tiempo y esfuerzo en la ejecucion del ‘rrcbcuo al evitar la duplicidad de funciones
denfro de los procesos. :

BASE LEGAL

- NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL ISSS MAYO 2014

v CAPITUI.O PRELIMINAR REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS
o Definicién del Sistema de Control Interno Art. 2
o Objetivos del Sistema de Control Inferno Art. 3
o Responsables del Sistema de Control Interno Art. 5

v CAPITULO Il NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
o Documentacion, Actualizacién y Divulgacion de Politicas y Procedimientos Art. 42, 43, 44,
45 o
Definicion de Politicas y Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion Art, 44, 47
Definicidn de Politicas y Procedimientos sobre Disefio y Uso de Documentos y Registros Art,
48, 49

v CAPITULO V NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO
o Monitoreo Sobre la Marcha Art, 84

v Constitucion de la Republica
o Arl é5inciso 2°.

v' Acuerdo de Direccion General No. 2015-09-0318 a partir dei 28 de septiembre 2015, donde se
conforma el COMITE PROSEGURIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL ISSS.

VIGENCIA

La presente actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos del “Instructivo para la Fecucion
de Foros de Participacién Ciudadana en el ISSS” entrard en vigencia a partir de la fecha de su
divulgacion y sustituye a fodes los documentos afines que han sido elaborados previamente.

[ coD:INS-$5-033 | Version: 1.0 | Aprobacién: Junio- 2017 | P&g. 5 de 11 |




INSTRUCTIVQ PARA LA EJECUCION DE FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL 1S5S

DEPENDENCIA: Todos los Centros de Atencion del I158S

CAPfTULO I, GENERALIDADES

1. NORMAS GENERALES

1. Lo Jefatura de Division:de:Rolitic reite legada para coordinar la
 implementacion del proceso de participacion ciudk tros de atencién del 1SSS.
Cuando se frate de proyectos esfratégicos que sean de impacto para una poblacion
especifica, se programard una -jomcldd de participaciéon ciudadana para consultar
expectativas ¢ devolverle a la poblacién una respuesta institucional en términos de mejora en
_c_cxlidod de servicios, infraestructura o equipamiento.

2. Los directores gestionardn que de manera progresiva en todos los hospitales, Consultorio de
Especidlidades, unidades médicas y clinicas comunales del ISSS se implemente conforme la
programacion definida por la Divisibn de Politicas y Estrafegias de Salud “EL FORO DE
PARTICIPACIC’)N CIUDADANA EN EL ISSS", con el-propssito  que los derechohabientes.y/o sus
familiares cuenten con un espacio institucional de intervencion en &l cual puedan expresar
sus comentarios y opiniones, respetuosas y apegados a los canones de la ética asociadas a los
servicios de salud recibidos (satisfaccién/ insafisfacciones, dudas u otros. comentarios). Asi
como, también podrd brinddrseles informacién de interés por parte del 1SSS. '

3. Los directores de los centros de atencion hospitalaria, Consultoric de Especialidades, unidades
médicas y clinicas comunales, en conjunto con coordinador del CLECAS y administrador
deberdn organizar y realizar jornada de foro participative, al menos dos veces al afio. Las

4. Lo asistencia del director del centro, coordinador del CLECAS asi como la participacion de fas
jefaturas convocadas al foro es de cardcter obligaterio e indelegable, salvo causas de fuerza
mayor. '

5. ' E moderador del evento para el caso de los hospitales y Consultorio de Especialidades serd un
Colaborador de  Comunicaciones o el Gerente =~ de  Servicios  Médicos
Asistenciales/Subdirectores Médicos (segin aplique). Tal funcién seré asumida en las unidades
médicas por el Colabeorador de Comunicaciones o administrador(a) y en el caso de los
clinicas comunales por el Colaborador de Comunicacionss o director,

6. Al inicio del foro el moderador deberd dar lectura q las normas de  convivencia
' recomendadas (Ver anexo 1) y otfras que la dirgecién local estime conveniente para que el
foro pueda redlizarse de forma ordenada, ética, respetuosa vy transparente. Bl desarrollo del
foro serd realizado por al menos dos funcionarios institucionales, el director del centro de
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INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCIGN DE FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ISSS

DEPENDENCIA: Todos los Centros de Atencidn del 1S5S

atencién como facilitador y el Supervisor del Departamento de Atencién al Usuario como
secretario técnico; el director del centro deberdn solicitar la presencia de un Colaborador
Juridice del Departamento Juridico de Procuracion para cualguier consulta legal que soliciten
los pacientes participantes del foro.

7. No se permitird dentro del foro grabar, fomar fotografias, entrevistar o intervenir en el evento
los medios de comunicacion externos al 1SS, con el fin de hacer cumplir el derecho a la
privacidad de los temas de salud a tratar con los pacientes. ‘

8. El centro de atencién deberd tomar asistencia al inicio del foro donde se solicite el nombre
completo, DUl y teléfono de contacto de los asistentes; posteriormente se archivardn
debidamente con el objetivo que posteriormente el direcior del centro de atencién o a qwen
delegue, contacte a los participantes que opinaron para hacerles conocer sobre las medldcs
de SO|UCIOn implementadas e invitarlos para el siguiente foro. :

9. Los acuerdos que se fomen entre los autoridades institucionales y los pacientes no podra
- conllevar compromisos como los siguientes, entre o’rros

a) Reintegro de gastos.

b}  Servicios que no provee el ISSS como c:’renaones fuera de los portafolios de servicio. con
que cuenta u ofrece la institucién. ‘

c) Sanciones administrativas y/o cambios en los procesos, normas, guias de atencidén (hcs‘ro
haber validado la informacion recibida).

d) Acuerdo que requiera asigndaciéon de fondo.

10.  El director del centro con sus jefaturas y CLECAS elaborard un plan de accién para investigar,
documentar y procesar adecuadamente las opiniones o intervenciones vertidas por. los,
pacientes asistentes al foro con el fin de brindar respuesta a sus peticiones o inquietudes, hacer™
legar las felicitaciones a las dreas, servicios y/o personal involucradas, efe.

11,

12. Bl paciente tendrd a su disposicién los diferentes medios que el ISSS tiene asignados para
exponer sus opinionss, quejas, insatisfacciones o felicitaciones con el servicio recibido, en caso
que no guiera exponerlo en un foro por el publico presenie. ‘

2.  NORMAS ESPECIFICAS PARA LA REALIZACION DE LOS FOROS
1. Los directores de los centros de atencién, enviardn o Divisidon Politicas y Estrategias de Salud

fecha probable del foro y lugar de realizacién, este foro se hard para escuchar y conocer
opiniones y propuestas de sus usuarios en relacién a los servicios recibidos; asi como,
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INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DE FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL 183§

DEPENDENCIA: Todos los Centros de Atencion del 1S5S

2. - Cuando el centro de atencién reciba la aprobacidon referente o la fecha y lugar para la
: reqlizacién del foro por parte de la Jefoiura de la D1V|3|on Po[mcos Y EsTro’reglos de Salud,
debero solicitar via correo el apoyo del Eold

ara que sea el secrefario
/ [Sieta]; Wuridico de
ProcurOCIOn para cualquier consulta legal gl

3. La convocatoria para participar en el foro en el centro de atencién, deberd redlizarse por
todos los -medios de comunicaciéon internos posibles y .dentro de los 30 dias antes de la
realizacion del mismo, conteniendo como minimo la siguiente informacion:

4. El Foro deberd disponer de un fiempo minimo de dos horas, pudiendo redlizarse en jornada
matutina o vespertina segin conveniencia logistica del centro de atencidn.

.5.  Para obtener las opiniones de los derechohabientes y/o familiares se dard espacio a los
asistentes para ufilizar la- palabra y exponer de forma breve y respetuosa sus opiniones;
opcionalmente, se podrdn formar equipos de asistentes con un mdximo de 10 personas
(dependerd del espacio fisico con el que se cuente), debiendo estar presente en cada
equipo un representante del ISSS como moderador y secretario de dicho grupo que consolide
las opiniones o propuestos reC|b|dos en eI mtsmo y eleglr en codc mesc: un usuario poro

mlsmo

6.  Durante el desarrolio de la actividad, el Supervisor del Departamento de Atencion al Usuario
deberd tomar nota de las observaciones sefidladas y posteriormente con el director del ceniro
las clasificard las opiniones recibidas de los pacientes separdndolos entre administrativos y
asistenciales; entregard la consclidacién de las preguntas vy respuestas al director del centro
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de atencidn para la resolucion de las mismas y enviard copia a la Divisidn Politicas y Estrategias
-de Salud (ver anexo 2). -

7. Hdirector del centro de atencién junto con el CLECA v las jefaturas de las dreas que han sido
requeridas para redlizar el foro, deberd investigar sobre las causas de las insatisfacciones o
resultados adversos expresados por los pacientes; asi como, definir e implementar las
soluciones definidds o para hacer liegar las felicitaciones a las dreas respectivas. Este plan el
director del cen’rro de o?enaon lo enviard al “Comité Proseguridad de los Servicios de Salud en

endario luego de haber readlizado el foro. El “Comité’

e Salud en el ISSS” recibird informe de seguimiento de Io

:mpiemen’romon de las soluciones puestas en marcha. e

8.  Enelsiguiente foro que se redlice, el director del centro de atencién informard de las acciones
ejecutadas scbre lo considerado en el foro anterior, con el objetivo de hacer constar que se
estd tomando en cuenta y muy responsablemente, las opiniones de tos derechohabientes.
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INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DE FO_ROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ISSS
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ANEXO 1. NORMAS BASICAS DE CONVIVENCIA PARA EL FORO _
1. No se permite el ingreso de comida dentro de ias instalaciones de donde se redliza el foro.
- 2. Esimportante ceder el asiento a personas ancianas o a guienes tienen alguna discapacidad
motora y a embarazadas, en el caso que se presenten mds asistentes de los que puede

albergar el Iugor.

3. Poro expresur sUs oplnlones los oms’rem‘es deberon solicitar la palabra Ievcxnicmdo la mano o
S -escrlblendo en un pclpel que se les proporcxonorc {segun apllque) '

4, Seinsta brindor sus datos para poderlos contoc’rar posieriormente.

-5. Cuando un asistente pueda expresar su opinidon no hablard en volumen muy alto y evitard el
lenguaje obsceno o procaz.

4. Se respeta las opiniones distintas a la propia, tanto de los asistentes como del bersoncﬂ de la
institucion.

7. Seinsta a no interrumpir a las personas gue estédn habilando.

8. Se solicita respetar a las personas asistentes y no buscar situaciones de agresién dentro del
lugar del evento ni fuera de éste.
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INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DE FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ISSS

DEPENDENCIA: Todos los Centros de Atencidn del ISSS

ANEXO 2. INFORME DE AVANCES DEL PLAN DE ACCION RELACIONADO A RESULTADO DEL FORO

ANTERIOR. =

A continuacion se detalla ejfemplo del reporte, con los ddtos minimos que se deberdn presentar en el
foro siguiente, donde se realizard el seguimiento a los compromisos adquiridos por los representantes

institucionales en el Foro anterior desarrollado. -

INFORME DEL FORO POR LA SEGURIDAD DE LOS PAC!ENTES Ejecutddo en fecha

finclizada Fecha en:
- cudl finalizs
En proceso fecha %
pregrameada
para findlizaro

Nota: Los campos arriba detallados son los minimos, cada centro de atencién puede habiiitar un
control mds detallado para darle seguimiento; este resumen es para rendir cuenta en el

siguiente foro.

o
e
"
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DPTO. PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
Alameda Juan Pablo 11 Y 39 Av. Norte
San Salvador, El Salvador, C.A.

EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS (UNIDAD DESARROLLO INSTITUCIONAL)

22. Detalle cudl fue el mecanismo utilizado para la realizacién del ultimo ejercicio de Rendicién de
Cuentas en su Institucion. R// Audiencia Publica.
a) Fecha de realizaciony b) Lugar donde se realizd

R//

e Primera audiencia: Hotel Intercontinental, el dia miércoles 23 de agosto de 2017

e Segunda audiencia: Hotel Tolteka, Departamento de Santa Ana, el dia martes 29 de agosto
2017.

e Tercera audiencia: Hotel Tropico Inn, Departamento de San Miguel, el dia jueves 31 de
agosto de 2017

c) Cantidad de personas asistentes. R// 487 personas asistentes entre los tres eventos.

d) Copia de la agenda del evento realizado. R// Se adjunta documento en PDF de los tres lugares
en el que se realizé el evento.

e) Copia del informe de Rendicidn de Cuentas elaborado. R// Se adjunta documento en PDF

f) Tiempo promedio de entrega previa del informe a los participantes del evento de Rendicion de
cuentas. R// 15 dias antes del evento.

g) ¢Hubo o no comentaristas, ponentes o personalidades que acompafaran la Mesa de Honor,
que fueran externos a su institucion? ¢ Cuantos? ¢ Quiénes fueron? R// No

h) Fecha en que se realizara el proximo ejercicio de Rendicidn de Cuentas. R// 14 de noviembre

2018 en San Salvador, 20 de noviembre en Sonsonate y 22 de noviembre en San Miguel.




EN MATERIA DE ETICA PUBLICA (RECURSOS HUMANOS)

23. Detalle de la conformacion de la Comisidn de Etica Gubernamental de su institucién:

nombrado por Ley

Nombres de los | Cargo dentro de la | Unidad
servidores publicos | comisién Administrativa a la | Fecha de nhombramiento
que integran la gue pertenecen cada | en la comisidn de ética
Comision. uno de los miembros

de la Comisidn
Licenciado Miembro Jefe Unidad de | 27 de Marzo 2012
José Indalecio Funes Propietario Recursos Humanos

Juana Hilda Hernandez
de Serrano

por los servidores

UM apopa

Licenciado Miembro suplente | Jefe Unidad Juridica | 1 de agosto de 2014.
José Alberto Ortiz | nombrado por Ley
Herrera
Doctora Miembro Jefa Seccién | 14 de marzo de 2017
Zoila Aminta Menjivar | Propietaria Atencion Primaria en
Escalante nombrada por la | Salud

Autoridad
Licenciada Suplente Jefe Departamento | 14 de marzo de 2017
Ada Maria Zepeda nombrada por la | de Inspeccidon

Autoridad
Licenciada Propietaria electa | Técnico de | 27 de julio de 2016
Ana Silvia Estrada de | por los | Capacitacién de la
Lépez trabajadores Unidad de Recursos

Humanos

la sefiora Suplente, electa | Secretaria Direccién | 27 de julio de 2016

Son 6 los servidores publicos que conforman la comisién de Etica Gubernamental.

24 No se han recibido denuncias en la Comisidn de Etica Gubernamental del I1SSS durante el periodo
del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018

25. No existen procesos de investigacidn internos en el ISSS durante el periodo sefialado del 01 de
junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.

26. Cantidad de capacitaciones brindadas, facilitadas o llevadas a cabo por la Comisién de Etica
Gubernamental de su institucidon durante el periodo sefalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31
de mayo de 2018.



Detalle:

Consolidado de capacitacion de ETICA GUBERNAMENTAL a servidores publicos en forma
presencial y virtual.

2017 JUN-DIC 2018 ENE-MAY TOTAL
FACILITADOR
EVENTOS | PARTICIPANTES | EVENTOS | PARTICIPANTES | EVENTOS | PARTICIPANTES
624 9045
TOTAL A EMPLEADOS | 342 5,218 282 3,827

EVENTOS JUNIO 2017 — DICIEMBRE 2017 // LEY DE ETICA
GUBERNAMENTAL
EVENTOS | TOTAL COMISION Y JEFATURAS
309
TEMA

En el periodo informado se

abordo de la Ley de Etica

principios, deberes

FECHA prohibiciones ART 1,4,5, 6,7 ASISTENCIA

25/07/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
10/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
10/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 31
10/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
10/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
11/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
14/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
14/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
16/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
15/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
16/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
17/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
01/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
01/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
21/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
21/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
25/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 53
03/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 40

LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL
03/10/2017 27




LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

24/11/2017 9
LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL
06/12/2017 5
11/12/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL
11/12/2017 23
17/07/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
17/07/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
13/07/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
19/07/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 35
26/07/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
15/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
18/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
25/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
22/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
14/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
14/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
14/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
14/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
30/08/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
01/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
01/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
12/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
07/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
07/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
07/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
06/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
05/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
05/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
04/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
13/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
13/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
20/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
11/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
20/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
20/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
01/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
26/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
22/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
20/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
01/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
22/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7




27/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
27/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
25/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
22/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
22/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
26/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
26/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
26/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
26/09/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
02/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 22
02/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
02/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
02/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
04/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
02/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
02/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
03/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
09/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
10/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
11/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 29
12/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
17/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
17/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
17/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 59
18/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
19/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
20/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
20/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
20/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
23/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
10/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
19/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
23/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
23/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
26/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
31/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
31/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
25/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
27/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
26/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
24/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20




23/10/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 29
08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 122
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 22
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 42
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 42
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7

01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
06/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4

06/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
06/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
06/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2

06/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7

08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 28
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
13/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20




01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 22
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
22/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 31
23/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3

24/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 29
28/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 44
22/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
24/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8

24/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
23/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
28/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
28/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 28
27/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
24/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
20/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
24/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
27/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7

24/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
21/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4

20/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5

17/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7

13/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
06/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
01/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
06/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
06/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4

08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7

08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
08/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
09/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8

13/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4

11/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
11/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10




14/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
14/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
14/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
15/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
15/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
15/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
15/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
15/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 38
15/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
16/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
16/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
16/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
16/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 35
16/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
16/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
17/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 31
17/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
17/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
17/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
17/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 70
17/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
17/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
18/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
18/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 42
20/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
20/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
20/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
22/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 27
22/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
22/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
22/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 26
LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL
22/11/2017 29
LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL
22/11/2017 11
23/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
23/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
24/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
28/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
28/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
28/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
28/11/2017 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
27/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8




27/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
28/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
27/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
29/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
08/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 29
09/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 27
21/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
07/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
29/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 26
20/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
20/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
20/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 28
20/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
21/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
21/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
21/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
21/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
21/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
22/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
23/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
23/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
23/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
24/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 32
24/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
24/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL
25/11/2017 28
30/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
29/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
30/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
29/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 26
30/11/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
04/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
04/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
06/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
05/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
05/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
04/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
06/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 22
02/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 77
05/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6




05/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
04/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 37
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
08/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
05/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 29
11/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
07/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
08/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
08/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
08/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
07/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 30
11/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
11/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
14/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
13/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 26
19/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 38
07/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
18/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
19/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
19/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
19/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
19/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
19/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
19/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
19/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
14/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
14/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
14/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4




01/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
11/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
11/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
18/12/2017 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14

33 EVENTOS JUNIO -DICIEMBRE 2017

FECHA TEMA ASISTENCIA
06/06/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 27
19/06/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 10
23/06/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 12
27/06/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 16
04/06/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 15
11/06/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 13
18/06/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 12
25/06/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 11
11/07/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 18
13/07/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 19
18/07/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 18
20/07/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 23
17/08/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 23
22/08/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 18
20/08/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 10
27/08/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 8
31/08/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 3
14/09/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 15
06/09/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 29
26/09/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 15
22/09/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 19
04/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 18
04/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 16
11/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 18
11/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 19
25/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 29
25/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 26
04/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 18
04/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 16
11/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 18
11/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 19
25/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 29
25/10/2017 VALORES Y PRINCIPIOS 26




EVENTOS ENERO -

JUNIO 2018 // LEY DE ETICA

GUBERNAMENTAL
TOTAL EVENTOS 280 TOTAL COMISION Y
JEFATURAS
TEMA

El periodo informado se a

bordo de la Ley de Etica

principios  deberes y

FECHA prohibiciones ART 1,4,5, 6,7 ASISTENCIA

10/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 43
10/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 80
04/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
30/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
30/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 59
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
06/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
09/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
13/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
13/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
13/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
13/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
13/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
13/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
10/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
11/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25




11/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
11/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
11/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 27
13/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
13/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 26
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 29
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

16/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 28
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 27
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 35
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10




27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
27/04/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
24/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
12/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
19/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
04/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
10/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
10/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
10/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
11/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
15/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
15/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
10/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
11/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
05/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
11/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
11/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 1
17/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
17/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
16/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
30/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 33
24/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
25/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
15/01/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
02/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 22
09/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 66
06/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 26
02/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
16/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
13/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
21/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
21/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
21/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
26/02/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 28
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 15
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24




06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 1
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
06/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 32
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 31
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
08/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
11/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
11/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
11/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 46
11/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
11/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 16
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 29
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
14/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
29/06/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 53
02/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
07/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9




01/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
01/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
01/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
01/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
09/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 50
20/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
01/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
16/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
19/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
20/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
20/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
01/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
01/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
01/03/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 35
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4




04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
04/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 22
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 30
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 18
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 23
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 48
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
07/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 30
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 14
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
11/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10




15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 27
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 54
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 19
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 9
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 3
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 4
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 29
16/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
16/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 13
16/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 34
16/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 32
15/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 21
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 6
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 20
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 7
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 8
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 17
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 2
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 11
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 22
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 5
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 10
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 24
21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 26




21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 25

21/05/2018 | LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 38

1 EVENTO ENERO - MAYO 2018

27/06/2018 VALORES Y PRINCIPIOS 17

1 EVENTO VIRTUAL ENERO - MAYO 2018

28/05/2018 AL
06/07/2018 LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL 12
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